Акт-заявка на устранение неисправности в работе ПО или в работе сети у абонента:
(Ф.И.О. абонента или выданный login) ___________________________________
	Дата заполнения заявки:
	Начало выполнения (заполняется абонентом)

	«___» __________ 200__г.
	«___» __________ 200__г.

	Время:  ___ : ___
	Время:  ___ : ___

	Бригадир: _________________________
	Подпись абонента о начале работ: ______________


Описание проблемы со слов абонента (заполняется секретарем или бригадиром):

_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
Описание проблемы тех. персоналом на рабочем месте пользователя (с тех. сведениями):

○ Все сервера, шлюзы и контрольные IP пингуются
○ Шлюз пингуется
○ Пингуются только контрольные IP в подсети
Дополнительные сведения о проблеме и её описание:
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
Список проделанных работ:

_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
Количество часов затраченных на выполнение(неполный час округляется до полного):   ________
Результат:

○ Проблема полностью устранена
○ Работа приостановлена (указать причину): ___________________________
_______________________________________________________________
В результате проделанной работы – проблема устранена полностью или частично в соответствии с описанием в графе «Результат». Претензий к работе не имею. Проделанная работа не повредила никакие важные для меня  данные и настройки ПО, не входящего в список работ. 

Личная подпись и комментарии абонента:  _____________________________
___________________________________________________________________________
	Дата:  «___» __________ 200__г.

	Время сдачи-принятия работ:  ___ : ___


